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گزارشی از بازار عرضه کالاهای غیراستاندارد و تقلبی 

فروش گنجشک به جای قناری

 در 9 ماه 
امسال، 

4هزار و 264 
قلم کالای 

غیراستاندارد 
در استان 

کشف و ضبط 
شده است

کالاهای غیر استاندارد به اقتصاد استان است.
اما رئیس اداره نظارت بر اجرای استاندارد اداره 
که  این  بیان  با  شمالی  خراسان  استاندارد  کل 
کالای  قلم   264 و  هــزار   4 گذشته،  مــاه   9 در 
می  شد،  ضبط  و  کشف  استان  در  غیراستاندارد 
 458 از  بازرسی  حاصل  کشفیات  این  افزاید: 
واحد تولیدی و خدماتی تحت پوشش استاندارد 
و  بــود  اســتــان  در  عرضه  مرکز   62 و  ــزار  ه  5 و 
نمونه برداری انجام شده از واحدهای تولیدی و 

خدمات 332 مورد بوده است.
فاقد  این کالاها  بیشتر  این که  بیان  با  »طاهری« 
استاندارد  علامت  جعل  اســتــانــدارد،  علامت 
اســتــانــدارد  عــامــت  نــبــودن  شناسایی  قــابــل  و 
استاندارد  کل  اداره  کند:  می  اعلام  اند،  بوده 
بازدیدهای مستمر و روزانه از واحدهای تولیدی 
بیشترین  تاکنون  و  دارد  کــالا  عرضه  مراکز  و 
رتبه  به  مربوط  خانگی  لوازم  بازار  از  ها  بازرسی 
استاندارد  و  انـــرژی  برچسب  داشــتــن  ــرژی،  انـ
اجباری بوده و بیشترین مشکل هم عدم تطبیق 

رتبه انرژی درج شده با خود کالاست.
های  نظارت  البته  دهد:  می  ادامــه  مسئول  این 
بر کالاهای  اداره بیشتر  این  از سوی  انجام شده 
کالاهای  بر  چه  اگــر  و  اســت  بــوده  داخــل  تولید 
محصولات  این  اما  شود  می  نظارت  نیز  خارجی 
نباشند  قاچاق  اگر  و  شوند  می  وارد  گمرک  از 
دریافت  با  و  کیفیت  تایید  و  استاندارد  استعلام 
خارجی  محصولات  شوند.  می  کشور  وارد  مجوز 
غیر استاندارد می توانند کالاهای قاچاقی باشند 
که از مبادی غیر رسمی وارد می شوند.وی اضافه 
و  غیراستاندارد  شده  کشف  کالاهای  کند:  می 
تقلبی در 9 ماه امسال شامل دستمال کاغذی، 
یخ،  ضد  هــوا،  فیلتر  صابون،  توالت،  دستمال 
غیره  و  گوشتی  های  فراورده  فرنگی،  گوجه  رب 
استان  در  خــوراکــی  محصولات  امــا  اســت  بــوده 
را  تقلبی  و  غیراستاندارد  کــالاهــای  کمترین 
سازمان  بازرسی  و  نظارت  اداره  دارند.رئیس 
صنعت، معدن و تجارت خراسان شمالی نیز می 
گوید: این سازمان در قالب تیم های بازرسی به 
همراه اداره استاندارد بر تولید و توزیع کالاهای 
حتی  و  دارد  نــظــارت  تقلبی  و  غیراستاندارد 
نیز  ها  استان  دیگر  از  شده  وارد  تقلبی  تولیدات 
مورد  های  استان  به  نتیجه  و  شوند  می  بررسی 

نظر اعلام می شود.

اسدی

تابستان  فصل  در  کار  و  کسب  ملی  پایش  نتایج 
و  کسب  فضای  شاخص ‌های  که  می‌دهد  نشان 
موضوعی  دارد؛  نامساعدی   وضعیت  استان  کار 
مورد  روزنامه  همین  در  تحلیلی  گزارشی  در  که 
بررسی و ارزیابی قرار گرفت. در گزارش منتشر 
برای  هایی  شاخص  ــران  ای اتــاق  ســوی  از  شــده 
سنجش فضای کسب و کار کشور در نظر گرفته 
شده است که یکی از آن ها عرضه آزاد کالاهای 
است؛  استان  ــازار  ب در  تقلبی  و  غیراستاندارد 
عاملی که با 6.72 درصد رتبه هشتم را در منفی 
با  حال  دارد،  استان  کار  و  کسب  فضای  شدن 
و  کسب  و  بازار  در  شاخص  این  اهمیت  به  توجه 
مرکز  بازار  در  حضور  با  ما  گزارشگر  استان  کار 
را  خصوص  این  در  موجود  های  واقعیت  استان، 
غیر  کالاهای  کنونی  وضعیت  از  تا  کرد  بررسی 

استاندارد و تقلبی مطلع شود.
از  ای  گسترده  خطی  فضای  استان  مرکز  بــازار 
فروشگاه  این  که  است  مختلف  کارهای  و  کسب 

ها کالاهای مختلف را در بازار عرضه می کنند، 
به آن  این کالاها  برای  به تبع آن خریدارانی هم 
نمی  ها  آن  از  بسیاری  اما  کنند  می  مراجعه  ها 
دانند که محصولات در حال عرضه تقلبی و غیر 
موجب  تنها  نه  موضوع  این  هستند،  استاندارد 
بدنامی  موجب  نوعی  به  بلکه  مشتریان  ــان  زی
با  کالاها  ایــن  و  شــود  می  نیز  خــاص  برندهای 
محصولات  بــازار  دارنــد  که  کمتری  های  قیمت 

داخلی و تولیدکنندگان را نیز کساد می کنند.
استان  ــای  ــازاره ب از  یکی  خانگی  لـــوازم  بـــازار 
کــالاهــای  بیشترین  ــود  ش مــی  گفته  کــه  ــت  اس
تقلبی و غیراستاندارد در آن وجود دارد. یکی از 
فروشندگان لوازم خانگی در بجنورد، با بیان این 
که قسمت عمده ای از محصولات و لوازم خانگی 
افزاید:  و غیراستاندارد هستند، می  تقلبی  شهر 
و غیراستاندارد دارای  تقلبی  بیشترین کالاهای 
مانند  شهرهایی  از  و  هستند  خارجی  برندهای 
بانه وارد استان می شوند؛ این محصولات دارای 
بعضی  حال  این  با  هستند  پایینی  بسیار  کیفیت 
از آن ها قابلیت شناسایی کمتری دارند و تنها از 

روی قیمت می توان به تقلبی بودن شان پی برد.
وی با بیان این که این محصولات دارای گارانتی 
محل  عمده  طــور  به  و  هستند  ساله  یک  هــای 
خدمات دهی آن ها در استان وجود ندارد، ادامه 
نامه  ضمانت  که  است  حالی  در  این  دهــد:  می 
از  پس  خدمات  و  است  بلندمدت  اصل  کالاهای 
زیرا  شود  می  انجام  بجنورد  در  نیز  ها  آن  فروش 

دارای نمایندگی هستند.
های  جاروبرقی  درصد   90 کند:  اظهارمی  وی 
ای  ماهواره  های  تلویزیون  و  بوش  وات  هزار   3
سامسونگ موجود در بازار تقلبی و غیراستاندارد 
نمی  نظارت  کالاها  این  بر  متاسفانه  و  هستند 
آوری  از سوی دستگاه های مربوط جمع  و  شود 

نمی شوند.
یکی دیگر از فروشندگان این نوع کالاها با بیان 
این که فروش لوازم خانگی تقلبی و غیراستاندارد 
برخی  دهد:  می  ادامه  است،  شده  زیاد  بازار  در 
محصولات مانند کولرهای گازی به دلیل قیمت 
برای  را  مساعدی  شرایط  دارند  که  بالایی  های 
می  فراهم  غیراستاندارد  و  تقلبی  کالاهای  ورود 
کنند به نحوی که به راحتی می توانم بگویم سال 
گذشته بیش از 80 درصد کولرهای گازی که به 
مردم فروخته شد چینی و غیر استاندارد، بسیار 

پرمصرف و برچسب انرژی آن ها D و F بود.
و  بهداشتی  محصولات  فروشندگان  از  یکی 
آرایشی نیز می گوید: بیش از 90 درصد عطرها 
بازار  آرایشی موجود در  و 50 درصد محصولات 

حتی  چه  اگر  و  هستند  غیراستاندارد  و  تقلبی 
توسط  راحتی  به  ولی  دارنــد  معروفی  برندهای 

مردم قابل شناسایی نیستند.
وی با بیان این که عطرهای تقلبی متاسفانه حتی 
با قیمت کالاهای اصل نیز به فروش می رسند، 
برخی  اعمال  ارز،  نرخ  نوسانات  دهد:  می  ادامه 
تحریم ها و عدم ورود برخی محصولات خارجی 
و  غیراستاندارد  کالاهای  ورود  برای  را  شرایط 
مصرف  متاسفانه  و  اســت  کــرده  مساعد  تقلبی 
گرایش  ارزان،  کالاهای  سمت  به  نیز  کنندگان 
انجام  هــای  بررسی  ــاس  اس انــد.بــر  ــرده  ک پیدا 
شده، در بازار پوشاک استان نیز کالاهای تقلبی 
و  ایرانی  کالاهای  که  نحوی  به  اســت،  موجود 
اما   خارجی  معتبر  هــای  مــارک  با  داخــل  تولید 
کسی  گویا  و  شود  می  عرضه  تر  پایین  باکیفیت 
شاید  و  نیست  ــداز  ان دســت  پر  ــازار  ب ایــن  شاهد 
نقش  شدن  پررنگ  به  منجر  توجهی  بی  همین 
شدن  منفی  در  تقلبی  و  غیراستاندارد  کالاهای 

فضای کسب و کار استان شده است.
خراسان  برق  توزیع  شرکت  مدیرعامل  گفته  به 
مصرف  رشــد  گذشته  ســال  تابستان  شمالی، 
در  بــود  درصــد   ۱۴ بجنورد  شهرستان  در  بــرق 
برق  صورتی که میانگین 10 ساله رشد مصرف 
به  اتفاق  این  و  است  درصــد   ۵ حــدود  کشور  در 
از کولرهای گازی غیر استاندارد  دلیل استفاده 
 D رخ داده، کولرهایی که برچسب انرژی آن ها
جدی  آسیب  بیانگر  موضوع  این  است؛  بوده   F و 

یادداشت 

جای خالی حقوق مشتری

زهره اسدی
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این روزها مناسبات مشتری با فروشندگان کالا، 
وضعیت شفافی ندارد. 

در کنار قوانینی که حق مشتری را در صورت بی 
کیفیت و غیراستاندارد بودن محفوظ داشته اند و 
به موجب آن ها باید کالاها با کیفیت خوب و بدون 
عیب در اختیار مشتری قرار گیرند شاهد عرضه 
کالاهای تقلبی و غیراستاندارد با قیمت های بالا 
هستیم؛ موضوعی که با قوانین وضع شده تناقض 

دارد.
داریم  مسئولی  سازمان ‌های  اتفاق  این  کنار  در 
که وظیفه اصلی آن ها نظارت بر سامانه مناسبات 
باید  حال  کالاهاست.  عرضه‌کنندگان  با  مشتری 
عرضه  فروش  برای  که  کالاهایی  تمام  آیا  پرسید 

‌شده ‌اند دارای مهر استاندارد هستند؟ 
می‌شوند  عرضه  چــرا  نــدارنــد  را  نشان  ایــن  اگــر 
کالاهای  جــمــع‌آوری  مسئول  دستگاه  ــدام  ک و 

بی‌کیفیت و غیراستاندارد است؟ 
ادارات  و  کشور  در  استاندارد  موسسه  واقــع  در 
چنین  انجام  توان  باید  ها  استان  در  استاندارد 
کاری را داشته باشند اما با توجه به این که میزان 
کیفیت  بی  و  غیراستاندارد  کالاهای  از  زیــادی 
تولید  اصلی  های  برند  از  بــرداری  کپی  شکل  به 
این  به  توانیم  می  شوند،  می  عرضه  ــازار  ب به  و 
و  اختیارات  حیطه  و  توان  شاید  که  برسیم  نکته 
برای  نظر  مورد  نهادهای  قانونی  مسئولیت ‌های 
است  محدود  تولیدکنندگان  قبیل  این  با  مبارزه 
و  تولیدکنندگان  با  برخورد  برای  که  البته  صد  و 
جعلی  و  غیراستاندارد  کالاهای  واردکنندگان 
نیروی  و  اختیارات  باید  مسئول  هــای  سازمان‌ 

اجرایی کافی داشته باشند.
به این نتیجه  با مرور آن چه مطرح شد می توان   
رسید که آن چه در این میان مورد بی مهری قرار 
می گیرد، حقوق مشتری است زیرا مشتری زیان 
شکایت  باید  کجا  به  داند  نمی  درستی  به  دیده 
کند و از سوی دیگر پیدا کردن سرنخ واردکننده 
بسیار دشوار است که آن هم نیازمند صرف زمان 

و هزینه های بسیار بالایی است.
راه  چرا  که  است  این  ماند  می  باقی  که   سوالی 
وجود  مشکل  این  حل  بــرای  اساسی‌  و  شفاف 

ندارد؟ 
مصوبه ‌های  به ‌موجب  می‌توان  که  حالی  در 
از  بی‌کیفیت  کــالای  ــوع  ن هــر  ورود  قانونی، 
صورت  در  و  ممنوع  را  کشور  ورودی  مبادی 
ها  آن  با  قانون  طبق  واردکــنــنــدگــان،  تخلف 
برخورد کرد تا این کار درس عبرتی برای دیگر 

متخلفان باشد.

غیراستاندارد  و  تقلبی  کــالاهــای  اســـدی- 
خراسان شمالی از »بانه« وارد استان می شوند. 
رئیس اتحادیه لوازم خانگی بجنورد با بیان این 
خبر افزود: این کالاها به طور معمول از طریق 
و  استان  وارد  شخصی  شکل  به  و  ها  فروشگاه 
بجنورد می شوند اما اتحادیه ها از نظر قانونی 
ورود  عــدم  خصوص  در  فعالیتی  توانند  نمی 
که  این  بیان  با  دهند.»اصغرزاده«  انجام  ها  آن 
متولی  استان  در  حکومتی  تعزیرات  کل  اداره 

خراسان  به  کالاها  گونه  این  ورود  با  برخورد 
شمالی است، ادامه داد: 400 فروشنده پروانه 
دار در بجنورد فعالیت می کنند.»شرکا« رئیس 
این  بیان  با  نیز  ــودرو  خ یدکی  ــوازم  ل اتحادیه 
استان  مرکز  در  مجاز  یدکی  ــوازم  ل  214 که 
خصوص  در  شکایتی  افـــزود:  دارنـــد،  وجــود 
کالاهای غیراستاندارد و تقلبی به این اتحادیه 
نرسیده و دستگاه متولی در این حوزه اداره کل 

استاندارد استان است.

خبر مرتبط 

مبدأ ورود کالاهای تقلبی به استان

تزیینی


