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گزارش

و مشتریان افزایش یافته است زیرا وسیله ای که تعمیر می شود، ممکن 
است کارایی لازم را نداشته باشد و مشتری ما را مقصر می داند.

موجب  امسال  تابستان  در  برق  قطع  و  نوسانات  که  این  به  اشــاره  با  او 
افزایش تعمیر لوازم خانگی قدیمی شده است، می افزاید: وسایلی مانند 
از  ناشی  خسارت  بیشترین  برقی  لــوازم  بین  فریزر  و  یخچال  تلویزیون، 
نوسانات و قطع برق را دیده در حالی که لوازم یدکی مورد نیاز این وسایل 
بیشتر تقلبی است و برخی خانواده ها که توان خرید کالای نو را ندارند 
زیادی  هزینه  البته  کنند،  تعمیر  را  خود  دیده  خسارت  کالای  ناچارند 
مدتی  چه  تا  نیست  مشخص  که  حالی  در  کنند  می  پرداخت  آن  برای  را 

کارایی دارد.
برخی  افزاید:  می  بــازار  در  تقلبی  یدکی  قطعات  جــولان  بر  تاکید  با  او 
تعمیرکاران با ارائه خدمات نامطلوب و غیرکارشناسی هزینه اضافی را به 
مشتریان تحمیل می کنند و همچنین موجب اتلاف وقت و سردرگمی آن 

ها و سلب اعتمادشان می شوند.

IIافزایش شکایت ها
باره  ایــن  در  هم  بجنورد  خانگی  ــوازم  ل تعمیرکاران  اتحادیه  رئیس 
خرید  قدرت  مردم  و  است  شده  گران  خانگی  لــوازم  کند:  اظهارمی 
ندارند و هر طوری که شده جنس شان را درست می کنند و همین امر 
موجب افزایش چشمگیر تعمیرات لوازم خانگی شده در حالی که در 
گذشته لوازم خانگی ارزان بود و تا خراب می شد جنس نو را جایگزین 

آن می کردند.
»فیروزیان« می افزاید: اکنون قیمت تلویزیون کمتر از 10 تا  15میلیون 
تومان و یخچال از 40 میلیون تومان کمتر نیست و قطعات به همان نسبت 
گران شده است. مثلًا کمپرسور یخچال 200 هزار تومان بود ولی اکنون 

5 میلیون تومان شده و کیفیت اجناس پایین آمده است.
او می گوید: مشتری انتظار دارد کالایش به نحو احسن تعمیر شود ولی 
به  انجام نمی شود  و تعمیر قابل اطمینانی  را ندارد  اجناس کیفیت لازم 

همین دلیل شکایت ها در این زمینه خیلی زیاد شده است .
او با بیان این که حتما روزی یکی، 2 شکایت در زمینه تعمیر لوازم خانگی 
داریم، ادامه می دهد: نصف این شکایت ها برای گران فروشی و بقیه آن 

به دلیل بی کیفیتی اجناس است .
او خاطرنشان می کند: بیشتر تعمیرات در فصل تابستان مربوط به کولر، 
یخچال، کف کش، لجن کش و موتورهای آب و در فصل زمستان تلویزیون 

و اکنون بیشترین شکایت ها در خصوص تعمیر کولر است.
خانگی  لوازم  تعمیرکاران  دستمزد  افزایش  برای  امسال  افزاید:  می  او 
مند  گلایه  همکاران  و  دادند  افزایش  درصد   20 فقط  اما  کردیم  رایزنی 
صرف  گویند  می  چون  کنند  نمی  توجه  نامه  نرخ  به  ها  آن  اکثر  هستند. 
نمی کند زیرا قطعات یدکی 400 تا 600درصد افزایش یافته است اما 
از  از قطعات یدکی دست دوم  او درخصوص استفاده  اجرت 20 درصد. 
که  داریم  کارشناس  ای  رسته  هر  در  گوید:  می  تعمیرکاران  برخی  سوی 
تشخیص  اگر  و  کند  می  بررسی  را   موضوع  مشتری،  شکایت  صورت  در 
دهد به جای قطعه نو، دست دوم کار شده  تاوانش سنگین تر از این است 
که جنس نو گذاشته باشد و کار نکند. اگر تعمیرکاری قطعه استوک می 

گذارد باید به مشتری اعلام کند .
لوازم  برخی  خرابی  بر  اخیر  ماه   3  ،2 در  برق  نوسانات  افزاید:  می  او 
خانگی تاثیر داشته است و یخچال، فریزر، لباس شویی و تلویزیون بیشتر 
لوازم  یدکی  قطعات  که  این  بیان  با  او  گرفتند.  قرار  خسارت  معرض  در 
خانگی مشابه هم و برخی کیفیت شان پایین است، اظهارمی کند: لوازم 
سیم  با  را  ها  آن  بیشتر  که  درحالی  دارند  کار  و  سر  مس  با  اکثراً  خانگی 
آلومینیوم کار کرده اند و همین موضوع کیفیت قطعات را پایین می آورد 
زیرا سیم آلومینیومی دوام ندارد. به گفته او، این اتحادیه 220 عضو دارد 
که 70 عضو آن بدون پروانه کسب و به شکل سیار و اینترنتی کار می کنند 
و مشتریان نباید به این افراد مراجعه کنند زیرا در صورت خسارت جوابگو 

نیستند.

تعمیر لوازم خانگی؛ مشتری و تعمیرکار هر 2 ناراضی

 جولان قطعات یدکی تقلبی 
در بازار

 مشتری 
انتظار دارد 
کالایش به 
نحو احسن 
تعمیر شود 
ولی اجناس 

کیفیت لازم را 
ندارد و تعمیر 
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دلیل شکایت ها 
در این زمینه 

خیلی زیاد 
شده است 

حیدرزاده
 با افزایش چشمگیر قیمت لوازم خانگی و کاهش 
و  فروش  از  پس  خدمات  بازار  مردم،  خرید  قدرت 
که  طوری  به  کرده  پیدا  رونق  خانگی  لوازم  تعمیر 
خانگی  لوازم  تعمیرکاران  اتحادیه  رئیس  گفته  به 
زیاد  بسیار  بخش  این  به  مراجعه  تعداد  بجنورد، 
شده است. مشتریانی که لوازم خانگی شان از کار 
با پرس و جو در بین تعمیرکاران در پی  می افتد، 
این هستند که فرد مطمئنی را پیدا کنند تا بدون 
دردسر و با هزینه کمتر آن ها را درست کنند اما با 
دستمزدها و قیمت های متفاوتی مواجه می شوند، 
از  پس  ها  آن  از  برخی  است  ممکن  که  این  ضمن 
گرفتند  تحویل  را  خود  شده  تعمیر  کالای  که  این 
به رو شوند زیرا آن طور که  با خرابی مجدد آن رو 
گفته می شود جولان لوازم یدکی تقلبی در بازار، 
امر  همین  و  کــرده  تنگ  تعمیرکاران  بر  را  عرصه 
موجب نارضایتی مشتریان و تعمیرکاران و افزایش 

شکایت ها در این زمینه شده است.

IIتعمیر فقط برای 2 روز
ماه  که  این  بیان  با  بجنوردی  شهروندان  از  یکی 
تعمیرکاران  از  یکی  به  را  خــود  یخچال  گذشته 
تومان  میلیون   6 آن  تعمیر  برای  و  سپرده  بجنورد 
یخچال  افــزایــد:  می  بــود،  کــرده  پرداخت  هزینه 
خاموش  دوباره  و  کرد  کار  روز   2 فقط  شده  تعمیر 
تعمیرکار مراجعه کردم  به  بار  این که چند  با  شد، 
کشی  سیم  حتما  گوید  می  و  رود  نمی  بار  زیر  اما 
کرده  اتصالی  یخچال  و  دارد  مشکل  ساختمان 

است.
کشی  سیم  از  ایــراد  اگر  که  این  بیان  با  »مودتی« 
نیز خراب  باید وسایل برقی دیگر  ساختمان باشد 
را  پولم  نظر  مورد  تعمیرکار  اگر  افزاید:  می  شود، 
پس ندهد از او شکایت می کنم چون هزینه زیادی 

را متقبل شده ام آن هم فقط برای 2 روز.
را  اش  شویی  لباس  ماشین  که  دیگر  شهروندی 
تحویل  تعمیرکار  از  قبل  از  بدتر  اما  کــرده  تعمیر 
که  ایــن  ــود  وج بــا  کند:  اظهارمی  ــت،  اس گرفته 
تعمیرکار خیلی قاطعانه گفت بهترین جنس یدکی 
را جایگزین می کنم اما این گونه نیست و ماشین 
لباس شویی حتی یک بار هم کار نکرد و گویا پولم 

را دور ریخته ام.

و  حمل  بــرای  هم  را  ای  هزینه  که  زاده«  »حسین 
است،  کــرده  پرداخت  شویی  لباس  ماشین  نقل 
باربری دادم  به  ادامه می دهد: 350 هزار تومان 
تا ماشین لباس شویی را از طبقه دوم به تعمیرگاه 
کار  وسیله  که  اکنون  و  آورد  تعمیر  از  پس  و  ببرد 
کنم،  راپرداخت  هزینه  این  دوباره  باید  کند  نمی 
شود  تعمیر  دوباره  اگر  نیست  معلوم  که  حالی  در 

کارایی خواهد داشت یا نه؟

IIلوازم یدکی دست دوم
است:  معتقد  شهروندان  از  دیگر  یکی  »سلمانی« 
شده  گذاشته  ام  گازی  کولر  روی  که  یدکی  قطعه 
بر  باید  که  این  به  اشــاره  با  وی  اســت.  دوم  دست 
بازار تعمیر لوازم خانگی نظارت بیشتری شود، می 
گوید: از زمانی که لوازم خانگی گران شده، تقاضا 
نسبت  همان  به  و  است  یافته  افزایش  تعمیر  برای 
نمی  ارائــه  را  خوبی  خدمات  تعمیرکاران  برخی 
لوازم  با  یا  جایگزین  را  دوم  دست  جنس  و  دهند 

یدکی تقلبی آن ها را تعمیر می کنند.
بالا،  مخارج  و  کارمندی  حقوق  با  افزاید:  می  او 
توانایی خرید لوازم خانگی جدید را ندارم در حالی 
که همه آن ها قدیمی هستند و ترجیح می دهم در 
صورت خرابی آن ها را تعمیر کنم زیرا باید چندین 
جدید  وسایل  بتوانم  تا  نزنم  دست  حقوقم  به  ماه 

بخرم.
او می افزاید: از یک سو گرانی به مردم فشار آورده 
و نمی توان کالای جدید را جایگزین قدیمی کرد 

زیاد  بــازار  در  تقلبی  یدکی  لــوازم  دیگر  سوی  از  و 
شناخت  که  این  به  توجه  با  مشتریان  و  است  شده 
و اطلاعی در این خصوص ندارند، ناچارند ریش و 

قیچی را به تعمیرکار بسپارند.

IIدستمزدهای متفاوت
خانگی  لــوازم  تعمیرکاران  که  دستمزدهایی 
شهروندان  داد  کنند،  می  دریافت  مشتریان  از 
های  نرخ  ها  آن  از  برخی  زیرا  است  درآورده  را 
برای  که  شهروندی  گیرند.  می  را  متفاوتی 
زده  سر  تعمیرکار  چند  به  خود  یخچال  تعمیر 
است، می گوید: علاوه بر این که هر کدام از آن 
موتور  تعویض  برای  را  مختلفی  های  قیمت  ها 
یخچال اعلام می کنند، دستمزدهای متفاوتی 
را هم مطرح می کنند در حالی که همه آن ها 
یک کار را انجام می دهند و این موضوع دور از 

انصاف است.
نمی  خانگی  لــوازم  تعمیر  بــازار  در  افزاید:  می  او 
دانیم به چه کسی اعتماد کنیم و باید برای تعمیر 
بررسی  را  ها  قیمت  و  بگردیم  شهر  در  وسیله  یک 
کنیم که زمان زیادی صرف این موضوع می شود، 
ضمن این که مشخص نیست نتیجه کار چه خواهد 

شد.

IIافزایش گلایه ها
خانگی  ــوازم  ل تعمیرکار  یک  خصوص  همین  در 
تقلبی  یدکی  لوازم  که  زمانی  از  کند:  می  تصریح 
ما  مشاجرات  و  ها  گلایه  اســت،  شده  بــازار  روانــه 

گزارش خبری 

Iسرگردانی برای
 تهیه داروهای کرونا 

مراجعه  تعداد  کرونا،  بیماری  به  مبتلایان  آمار  افزایش  با  حیدرزاده- 
و  پنجم  پیک  آغاز  با  خصوص  به  یافته  افزایش  ها  داروخانه  به  کنندگان 
تاخت و تاز دلتا، شمار مبتلایان به کرونا به گونه ای است که کمتر خانواده 
ای را می توان سراغ داشت که زهر این بیماری را نچشیده باشد. در این 
میان آن دسته از افرادی که در منزل در حال گذراندن دوره درمان شان 
از انجام تست و ماندن در صف  از هفت خان بگذرند؛  باید  هستند، گویا 
طولانی نوبت گرفتن از پزشک برای ویزیت و دریافت نسخه که بگذرند، 
نوبت به گرفتن دارو از داروخانه می رسد و به گفته برخی شهروندانی که 
با این بیماری دست و پنجه نرم می کنند باید به تعدادی از داروخانه ها 
از  را  داروها  باید  گاهی  و  بیابند  را  شده  تجویز  داروهای  تا  کنند  مراجعه 
داروخانه های مختلف جمع آوری کنند یا ساعات طولانی در نوبت بمانند 

و به نوعی برای تهیه این داروها سرگردان می شوند.
یکی از شهروندان بجنوردی که همسرش از هفته گذشته به کرونا مبتلا 
و در خانه قرنطینه شده است، می گوید: داروخانه های خصوصی گفتند 
را  ها  آن  حسن)ع(  امام  بیمارستان  داروخانه  و  ندارند  را  کرونا  داروهای 
تمام کرده بود. به یکی دیگر از داروخانه ها مراجعه کردیم که اعلام کردند 

محموله هنوز نیامده است و باید در نوبت بمانید.
او ادامه می دهد: از ساعت 9 صبح برای دریافت دارو به داروخانه مراجعه 
کردم و سرانجام ساعت 17 نوبت به من رسید تا داروی همسرم را تهیه 

کنم.
در عین حال شهروندی دیگر که خود و  4 نفر از اعضای خانواده اش به 
کرونا مبتلا شده اند و در خانه تحت درمان هستند، می گوید: برای تهیه 
داروهای تجویز شده باید به چندین داروخانه مراجعه و به نوعی آن ها را 
و  نداریم  خوبی  حال  ما  از  کدام  هیچ  که  شرایطی  در  و  کنیم  آوری  جمع 
باید داروها را به موقع مصرف کنیم اما گاهی مجبور می شویم به پزشک 
مراجعه کنیم تا نسخه جدیدی برای مان تجویز کند. شهروندی دیگر هم 
معالج  پزشک  و  شده  مبتلا  کرونا  بیماری  به  مادرم  کند:  می  خاطرنشان 
خفیف  اش  بیماری  که  آن  امید  به  است  کرده  تجویز  سرپایی  داروهــای 
باشد و این دوره را طی کند. او می افزاید: یکی از داروهای نسخه مادرم، 
ویتامین »سی« است که به چند داروخانه مراجعه کردم اما هیچ یک از آن 

ها نداشتند.
خراسان  پزشکی  علوم  دانشگاه  داروی  و  غذا  معاون  خصوص،  همین  در 
از  باید  و  شمالی می گوید: برخی داروها، داروهای بیمارستانی هستند 
بیمارستان مطالبه شود اما برخی نسخه بیمارستانی را از داروخانه های 
رمدسیویر  و  سرم  مثال  عنوان  به  ندارد.  وجود  که  خواهند  می  سرپایی 
داروی بیمارستانی است و برای بیماران سرپایی کرونایی استفاده نمی 
شود و باید از بیمارستان یا داروی هیدروکسی کلروکین باید از داروخانه 
بیان  با  بین«  »حق  دکتر  نیست.  بیمارستانی  داروی  و  شود  تهیه  بیرون 
شویم،  می  سردرگم  کنیم  تهیه  کجا  از  را  دارو  کدام  ندانیم  اگر  که  این 
می افزاید: داروهای کرونایی و  سرم را سازمان غذا و دارو سهمیه بندی 
کرده است و به شرکت های دارویی شهرستان ها تحویل می دهد تا در 

بیمارستان ها توزیع شود.
کرونای  هستند  منازل  در  که  کرونا  به  مبتلا  بیماران  کند:  اظهارمی  او 
ها  بیمارستان  اند  یافته  بهبود  که  برخی  و  ندارند  نیاز  دارو  به  و  شدید 
برای ادامه درمان به آن ها دارو می دهند تا در مراکز سرپایی که در همه 
داروخانه  به  را  دارو  این  و  کنند  تزریق  داریم،  فاروج  جز  به  ها  شهرستان 

ها نمی دهند.
 او درباره کمبود داروهایی مانند ویتامین C می 
زیاد  کرونایی  بیماران  برای  ویتامین  این  افزاید: 
به  همه  که  این  به  توجه  با  و  است  شده  استفاده 
است  محدود  تولیدش  و  اند  آورده  رو  آن  مصرف 

با کمبود مواجه شده ایم.
باید  فقط  دارو  و  غذا  سازمان  کند:  اظهارمی  او 
دنبال داروهای کمیاب و بیمارستانی و آن هایی 
خود  را  دیگر  داروهــای  و  باشد  دارند  مشکل  که 
می  تهیه  ــی  داروی هــای  شرکت  از  ها  داروخــانــه 

کنند.
بیمارستان  برای  سرم  کند:  می  خاطرنشان  او 
ها داریم و به برخی داروخانه هایی که کنارشان 
توزیع  اکنون  دهیم.  می  دارد،  وجود  درمانگاه 
بیماران  با  اولویت  و  شــده  بندی  سهمیه  ســرم 
ادامه  او  اســت.  دیالیزی  و  سرطانی  کرونایی، 
و  شود  مصرف  رویه  بی  نباید  داروهــا  دهد:  می 
بیمارانی که کرونای شدید ندارند به دارو نیازی 
بیماران  و  شود  می  رفع  استراحت  با  و  ندارند 
از  به جای ویتامین سی  به کرونای خفیف  مبتلا 

میوه ها و مایعات فراوان استفاده کنند .

و  صادر  استان  از  بار  نخستین  برای  سرانجام  شمالی  خراسان  سرخ  طلای 
وارد بازارهای جهانی شد. در اولین گام، زعفران استان در یکی از کشورهای 
خراسان  زعفران  طعم  ها  کویتی  و  شد  عرضه  فارس  همیشه  خلیج  حاشیه 

شمالی را چشیدند. 
این  در  شمالی  خراسان  دستی  صنایع  و  کشاورزی  بازرگانی،  اتاق  رئیس 
باره گفت: 5 کیلوگرم زعفران درجه یک برای نخستین بار از طریق گمرک 

خراسان شمالی به بازارهای جهانی صادر شد. 
»سعید پورآبادی« افزود: با این که سال های زیادی است زعفران در استان 
به دیگر کشورها صادر نشده  از بجنورد  تاکنون زعفرانی  اما  کشت می شود 
بازارهای  به  ها  استان  دیگر  و  مشهد  گمرک  از  محصولات  این  عمدتا  و  بود 

جهانی صادر می شد. 
گمرک،  همکاری  با  و  داشتیم  که  هایی  پیگیری  با  کرد:  خاطرنشان  وی 

زعفران  محموله  بار  اولین  برای  ادارات،  دیگر  و  دامپزشکی  آزمایشگاه 
استان به مقصد کشور کویت در همسایگی خلیج فارس ارسال شد. 

برای  زمینه  زعفران،  محموله  نخستین  ارســال  با  که  این  بیان  با  وی 
صادرات بیشتر و مستمر این محصول فراهم می شود، اظهار کرد: اکنون 
در تلاش هستیم میزان صادرات زعفران را مجدد امسال و در سال های 

استان  اقتصادی  رونق  در  زیادی  تأثیر  که  دهیم  افزایش  را  آینده 
دارد. 

وی خاطرنشان کرد: چون زعفران در استان تولید 
می شود به این امید هستیم که برندهای خاصی 
این  در  بیشتری  صــادرات  میزان  و  کنیم  تهیه  را 
محصول  این  وی،  گفته  به  باشیم.  داشته  زمینه 

استراتژیک در گذشته هم در استان تولید و توسط تجار دیگر استان ها  بسته 
بندی و به خارج از کشور صادر می شد که خوشبختانه با جذب سرمایه گذار 
بومی اکنون این محصول در داخل استان بسته بندی و به بازارهای جهانی 

صادر می شود.
»پورآبادی« ادامه داد: شرکتی که مسئولیت صادرات زعفران را در این مرحله 
مجدد  صادرات  هستیم  آن  پی  در  و  کردیم  برقرار  ای  جلسه  داشت  برعهده 
زعفران را انجام دهد ضمن این که از دیگر صادرکنندگان نیز دعوت می کنیم 

که صادرات زعفران از خراسان شمالی را انجام دهند. 
کرد:  اضافه  شــود  می  تولید  زعفران  شهرستان   8 در  که  ایــن  بیان  با  وی 

شهرستان فاروج عمده تولید کننده زعفران در استان است. 
دلیل  به  اقتصادی  محصول  این  کرد:  تصریح  »پورآبادی« 
دارای  کــالای  به  خشکسالی  و  کشت  الگوی  تغییر 
مزیت نسبی در استان تبدیل شده است و امید می 
رود تا صادرات این محصول در آینده رونق بیشتری 

بگیرد. 
 761 گذشته  زراعــی  سال  در  است  ذکر  به  لازم 
کیلوگرم زعفران به ارزش 74 میلیارد ریال از 158 
زعفران کار استان به صورت حمایتی خریداری شده 
ویروس  شیوع  دلیل  به  اگرچه  کرد:  اظهار  بود.وی 
از رونق  کرونا، فرش در خراسان شمالی 
این  هستیم  پیگیر  ــا  ام ــت  اس افــتــاده 
تولیدات صنعتی  در این بخش را نیز 

از خراسان شمالی صادر کنیم. 

ورود طلای سرخ استان به بازارهای جهانی

 زعفران برای نخستین بار
 از استان صادر شد

پلمب 21 واحد صنفی متخلف 
در استان

خراسان  در  متخلف  صنفی  واحد  نیا-21  علی 
نکردن  رعایت  دلیل  به  اخیر  هفته  طی  شمالی 

پروتکل های بهداشتی پلمب شدند.
دانشگاه  کار  و  محیط  سلامت  مدیر  »نوروزیان« 
خبر  این  اعلام  با  شمالی  خراسان  پزشکی  علوم 
اظهار کرد: در استان 2 هزار و932 مورد بازدید 
واحد   61 ــرای  ب و  انجام  صنفی  واحــدهــای  از 

متخلف اخطار اولیه صادر شده است.

محکومیت یک قاچاقچی 
ماینر

به  ماینر  دســتــگــاه  قاچاقچی  یــک  صدیقی- 
گفته  بــه  ــد.  ش محکوم  نقدی  جــزای  پــرداخــت 
شمالی،  خراسان  حکومتی  تعزیرات  مدیرکل 
ماینر  دستگاه   2 نگهداری  به  که  قاچاقچی  یک 
اقدام کرده بود، توسط پلیس امنیت  در منزلش 
اقتصادی استان شناسایی شد. »سیدالموسوی« 
شعب  در  پــرونــده  تشکیل  از  پــس  کــرد:  اعــام 
گرفته  صورت  تخلف  آن  به  رسیدگی  و  تعزیرات 
پرداخت  به  کالا  ضبط  بر  علاوه  متخلف  و  محرز 
دولت  حق  در  ریالی  میلیون   110 نقدی  جزای 

محکوم شد.

اخبار 

تزیینی


