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مدیر کل تامین اجتماعی استان خبر داد:

پیگیری اداره کل تأمین اجتماعی برای اجرای طرح بیمه بیکاری ویژه شیوع کرونا

در راستای شیوع ویروس کرونا انجام می شود:

ارائه بسته حمایتی جدید 
برای کارگاه های آسیب 

دیده
آسیب  های  کارگاه  از  حمایت  برای  جدید  حمایتی  بسته 
دیده ناشی از بیماری کرونا ارائه می شود. مدیرکل تأمین 
در  اظهارکرد:  خبر  این  اعلام  با  شمالی  خراسان  اجتماعی 
کرونا،  ویروس  شیوع  از  ناشی  آمده  وجود  به  بحران  پی 
برای حمایت از اصناف و اقشار آسیب دیده در این زمینه، 
مقام  منویات  اجرای  راستای  در  اجتماعی  تأمین  سازمان 
برای  تولید(،  جهش  )سال   1399 سال  در  رهبری  معظم 
حمایت از 10 رسته فعالیت صنفی، تسهیلات جدیدی ارائه 
کرده است.»محمدعلی عباس زاده وحید« افزود: در راستای 
اجرای این طرح، 10 رسته از فعالیت ها و صنوف تولیدی 
و خدماتی که در کارگروه معاونت اقتصادی رئیس جمهور 
تصویب شده است، می توانند حق بیمه سهم کارفرمایی ماه 
های اسفند سال 98 و فروردین و اردیبهشت سال 99 را با 
از  که  کارفرمایانی  کرد:  اضافه  وی  کنند.  پرداخت  تأخیر 
این طرح استفاده می‌کنند، پس از اتمام دوره یاد شده باید 
حداکثر تا پایان تیر ماه امسال نسبت به تعیین تکلیف حق 
بیمه معوق شده سهم کارفرما در سه ماه اسفند، فروردین 
و اردیبهشت اقدام کنند.وی ادامه داد: در این بسته حمایتی 
پیش بینی شده است تا کارفرمایان محترم در صورتی که 
توان پرداخت یکجای حق بیمه سهم کارفرمایی را ندارند 
می توانند این مبلغ را تقسیط و تا پایان سال 99 به تدریج 
کرد:  اضافه  همچنین  وحید«  زاده  کنند.»عباس  پرداخت 
کارفرمایان در صورت استفاده از این طرح باید طبق مفاده 
بیمه کارگران  لیست حق  اجتماعی،  تأمین  قانون  ماده 39 
 3 و  بیمه شده  سهم  درصد   7( به صورت  را  خود  کارگاه 
درصد بیمه بیکاری( تنظیم و به شعبه تأمین اجتماعی ارائه 
کنند.وی اظهار کرد: در صورت ارائه لیست بر مبنای ماده 
39 و بر اساس حق بیمه سهم بیمه شده و 3 درصد حق بیمه 
بیکاری، کارفرمایان محترم مشمول جرایم تأخیر پرداخت 

نخواهند شد.
مدیرکل تأمین اجتماعی خراسان شمالی در ادامه، فهرست 

اصناف مشمول این طرح را به این صورت شرح داد:
• مراکز تولید و توزیع غذاهای آماده اعم از رستوران ‌ها، 
بوفه ‌ها، طباخی ‌ها، تالارهای پذیرایی، قهوه ‌خانه‌ ها و اغذیه 

فروشی ها
• مراکز مربوط به گردشگری شامل هتل‌ها، هتل آپارتمان 
مهمان ‌پذیرها،  گردشگری،  و  جهانگردی  مجتمع ‌های  ‌ها، 
بوم‌گردی،  مراکز  زائرسراها،  مسافرخانه ‌ها،  مهمانسراها، 

مراکز اقامتی و پذیرایی و تفریحی و خدماتی بین راهی
• حمل و نقل عمومی مسافر درون شهری و برون شهری اعم 

از هوایی، جاده‌ای، ریلی و دریایی
• دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری

• تولید و توزیع پوشاک
• تولید و توزیع کیف و کفش

• مراکز توزیع آجیل، خشکبار، قنادی، بستنی و آبمیوه
• مراکز و مجتمع ‌های ورزشی و تفریحی

• مراکز و مجتمع ‌های فرهنگی و آموزشی
• مراکز تولید، توزیع و فروش صنایع دستی

مدیرکل تأمین اجتماعی خراسان شمالی خبر داد:

 ثبت نام بیش از 5 هزار نفر در سامانه 
بیمه بیکاری 

بیش از 5 هزار نفر در سامانه بیمه بیکاری در استان ثبت نام کردند.مدیر کل 
با بیان این مطلب افزود: از این تعداد 3 هزار  تأمین اجتماعی خراسان شمالی 
و 193 نفر مشمول قانون کار و تأمین اجتماعی هستند.»محمدعلی عباس زاده 
آن،  از  ناشی  اقتصادی  تبعات  و  کرونا  بیماری  شیوع  به  توجه  با  افزود:  وحید« 
سازمان تأمین اجتماعی به منظور حمایت از کارگران و بیمه شدگان بیکار شده، 
طرح پرداخت بیمه بیکاری ویژه حوادث غیرمترقبه را اجرا کرده است.وی اضافه 
ای  اجتماعی، سامانه  رفاه  و  تعاون، کار  با همکاری وزارت  راستا  این  کرد: در 
طراحی و اعلام شد تا متقاضیانی که مشمول شرایط اعلام شده هستند، در این 
سامانه ثبت نام کنند. وی خاطرنشان کرد: مطابق قوانین، صرفا کارگران شاغل 
در کارگاه های مشمول قانون کار که 3 درصد سهم بیمه بیکاری را پرداخت می 
کنند، مشمول شرایط ثبت نام در این طرح هستند و این موضوع شامل کارگران 
ساختمانی، قالیبافان و رانندگان نمی شود.وی اضافه کرد: بیمه بیکاری صرفا به 
10 رسته شغلی که در کارگروه معاونت اقتصادی ریاست جمهوری تصویب شده 
اند، پرداخت می شود و به دیگر گروه های صنفی تعلق نمی گیرد. »عباس زاده 
وحید« همچنین اضافه کرد: پس از ثبت نام و بررسی شرایط احراز متقاضیان، 
پیامکی مبنی بر مشمول نبودن آن ها برایشان ارسال می شود. وی ادامه داد: برای 
متقاضیانی هم که مشمول این طرح باشند و ثبت نام کرده باشند پیامک شمول 
ارسال می شود. وی اظهار کرد: افراد مشمول باید پس از دریافت پیامک، شماره 
حساب و کد شعبه محل بیمه پردازی و ثبت در سامانه ذکر شده را اعلام کنند. 
وی با بیان این که کارگران و بیمه شدگان شاغل در 10 رسته صنفی مشمول 
این طرح هستند، خاطرنشان کرد: متقاضیان خارج از این 10 رسته فعالیت صنفی 

نمی توانند در این طرح ثبت نام کنند. 
مدیر کل تامین اجتماعی خراسان شمالی فهرست اصناف مشمول این طرح را به 

این صورت شرح داد:
بوفه‌ ها، طباخی‌ ها،  از رستوران ‌ها،  • مراکز تولید و توزیع غذاهای آماده اعم 

تالارهای پذیرایی، قهوه‌ خانه ‌ها، اغذیه فروشی ‌ها
مجتمع ‌های  ها،  آپارتمان‌  هتل  هتل ‌ها،  شامل  گردشگری  به  مربوط  مراکز   •
زائرسراها،  مهمانسراها، مسافرخانه ‌ها،  مهمان‌پذیرها،  و گردشگری  جهانگردی 

مراکز بوم‌گردی، مراکز اقامتی و پذیرایی و تفریحی و خدماتی بین راهی
• حمل و نقل عمومی مسافر درون شهری و برون شهری اعم از هوایی، جاده‌ای، 

ریلی و دریایی
• دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری

• تولید و توزیع پوشاک
• تولید و توزیع کیف و کفش

• مراکز توزیع آجیل، خشکبار، قنادی، بستنی و آبمیوه
• مراکز و مجتمع ‌های ورزشی و تفریحی

• مراکز و مجتمع‌ های فرهنگی و آموزشی
• مراکز تولید، توزیع و فروش صنایع دستی

جمعیت 336 هزار و 511 نفری افراد 
تحت پوشش بیمه تأمین اجتماعی

اجتماعی خراسان  تأمین  بیمه  پوشش  تحت  از جمعیت  نفر  و 511  هزار   336
مطلب،  این  بیان  با  شمالی  خراسان  اجتماعی  تأمین  مدیرکل  هستند.  شمالی 
جمعیت تحت پوشش بیمه تأمین اجتماعی در استان در پایان سال 98 را شامل 
104 هزار و 950  بیمه شده اصلی و 191 هزار و 53 بیمه شده تبعی ذکر کرد 
و افزود: در مجموع 296 هزار و 3 نفر در این بخش تحت پوشش بیمه تأمین 
اجتماعی خراسان شمالی هستند. »عباس زاده وحید« افزود: از مجموع 40 هزار 
و  اصلی  بگیر  نفر مستمری  نیز 16.726  استان  بگیران  نفری مستمری  و 508 
23.782 نفر مستمری بگیر تبعی هستند. وی همچنین اضافه کرد: از 22 هزار و 
146 کارگاه فعال و نیمه فعال استان، 10 هزار و 294 نفر از کارگاه های فعال 
و 11 هزار و 852 نفر از کارگاه های نیمه فعال تحت پوشش بیمه هستند. وی 
تعداد مقرری بگیران بیمه بیکاری استان را هم هزار و 189 نفر و تعداد بیمه 

شدگان طرح کارگران ساختمانی را 11 هزار و 538 نفر ذکر کرد.

بحران جهانی شیوع بیماری کرونا، ناشی از ویروس کووید ۱۹،  تمام دولت ها و ملت ها را درگیر خود کرده است، این بیماری علاوه بر اینکه جان انسان ها را با مخاطره مواجه کرده، رمق و توان اقتصادی بسیاری از کشورها، 
حتی کشورهای بزرگ و پیشرفته صنعتی را نیز گرفته است.در این میان دولت ها و دولتمردان در سرتاسر دنیا به منظور کمک به جوامع انسانی بسته های اقتصادی ویژه ای را متناسب با شرایط و تاب آوری اقتصادی خود ارائه 
کرده اند. در کشورمان ایران نیز سازمان تأمین اجتماعی، با مشارکت وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی، به منظور حمایت از کارگران تحت پوشش، به اجرای طرح بیمه بیکاری ویژه کارگاه های آسیب دیده و کارگران بیکار 

شده مشمول قانون کار و تامین اجتماعی ناشی از ویروس کرونا اقدام کرده است. در این خصوص مصاحبه ای با مدیرکل تأمین اجتماعی خراسان شمالی داشته ایم که در ادامه به آن خواهیم پرداخت:

مدیرکل تأمین اجتماعی خراسان شمالی در خصوص برنامه ریزی برای کاهش حجم مراجعه های مردمی و مخاطبین سازمان به واحد‌های اجرایی تأمین اجتماعی، به دنبال اجرای طرح فاصله گذاری اجتماعی گفت: سازمان تأمین اجتماعی به عنوان بزرگترین نهاد اجتماعی کشور به منظور ارتقا سطح خدمات قابل ارائه به مخاطبین و نیز کاهش حجم 
مراجعات مردمی در شرایط شیوع بیماری کرونا، اقدام به توسعه و گسترش خدمات غیرحضوری )الکترونیکی( در بستر اینترنت کرده است.»عباس زاده وحید« افزود: برهمین اساس سامانه Eservices.tamin.ir به روز رسانی و توسعه یافته است.وی متذکر شد: یکی از ویژگی های این سامانه ارائه خدمات به صورت تخصصی جداگانه برای مخاطبین 
سازمان است.وی ادامه داد: بیمه شدگان محترم،کارفرمایان عزیز و مستمری بگیران گرانقدر سازمان تامین اجتماعی، می توانند با مراجعه به این سامانه، خدمات مخصوص به حوزه خود را بدون نیاز به حضور فیزیکی به شعب تامین اجتماعی از طریق این سامانه دریافت کنند. شایان ذکر است خدماتی همچون درخواست صدور، تجدید چاپ و تمدید 

اعتبار دفترچه درمانی تامین اجتماعی از طریق این سامانه قابل دریافت است و ضرورت دارد در شرایط خاص ناشی از شیوع بیماری کرونا، با استفآده از این گونه خدمات زمینه ارتقا سطح سلامتی خود و خانواده هایمان را فراهم آوریم.

بازنشستگان/ مستمری بگیرانبیمه شدگان کارفرمایان

Eservice.tamin.ir خدمات الکترونیکی قابل ارائه در سامانه الکترونیکی

پل های ارتباطی با ما:
https:edarekolnkh.tanin.ir :سایت اداره کل

www.nkh@tanin.ir :تلفن: 32728349  32728351  32728350        سامانه پیامکی: 1000142584    ایمیل

 خدمات عمومی:
سازمان  واحدهای  تمام  آدرس  و  مکانی  موقعیت 

تدمین اجتماعی روی نقشه 
 خدمات نام نویسی:

نام نویسی برای اولین بار 
اعلام تغییرات بیمه ای 

نمایش و اعلام تغییرات افراد تبعی )تحت پوشش(
استعلام آخرین رابطه بیمه پردازی

استعلام شماره حساب های ثبت شده 
استعلام شماره حساب بانکی

 خدمات پرونده الکترونیک:
پرونده الکترونیک من

 بازرسی های انجام شده از محل اشتغال:
مشاهده بازرسی انجام شده توسط سازمان

ثبت درخواست برای افراد فاقد بازرسی
 امور فنی بیمه شدگان:

مجاسبه خرید خدمت سربازی
 خدمات سابقه:

کلیه سوابق
سوابق و ریز دستمزد بعد از سال 86

سوابق تلفیقی
سابقه به تفکیک شغل

اعتراض به سابقه دارای کسری کارکرد با اشکال

اعتراض به سوابق ناموجود
محاسبه میانگین دستمزد دو سال آخر 

 خدمات درمانی و دفترچه:
درخواست دفترچه غیرحضوری 

استعلام برخورداری از حمایت مالی 
راهنمای تصویری استفاده از بخش خدمات درمانی 

و دفترچه
 حمایت های کوتاه مدت:

استعلام استحقاق دریافت کمک هزینه ازدواج
درخواست غرامت دستمزد ایام بیماری

درخواست غرامت دستمزد ایام بارداری
درخواست اروتز و پروتز

درخواست کمک هزینه ازدواج
درخواست کمک هزینه سفر

درخواست کمک هزینه کفن و دفن
درخواست برقراری بیمه بیکاری

 بازنشستگی
نحوه محاسبه حقوق/ مستمری

 فیش حقوقی مستمری بگیران
مشاهده فیش حقوق مستمری بگیران

مشاهده شماره حساب مستمری بگیران
صدور گواهی حقوق مستمری بگیران

 حکم مستمری بگیران:
مشاهده حکم مستمری بگیران

 استعلام با تأیید اصالت
استعلام وضعیت دریافت مستمری

تأیید اصالت گواهی حقوق مستمری بگیر
 درخواست برقراری مستمری:

بازنشستگی 
بازماندگان

از کارافتادگی
 خدمات پرونده الکترونیک

پرونده الکترونیک من
درخواست انتقال پرونده به سایر

 مشاغل سخت و زیان آور:

فرم درخواست رسیدگی به مشاغل سخت و زیان آور
فرم انصراف از سنوات ارفاقی مشاغل سخت و زیان آور

 تغییر وضعیت احکام مستمری بگیران :
درخواست رسیدگی به تغییرات دستمزد و سابقه 

بعد از بازنشستگی
 تغییرات وضعیت افراد تبعی:

نحوه محاسبه مبلغ بازنشستگی
 بازنشستگی

نحوه محاسبه بازنشستگی

 خدمات نام نویسی کارفرمایان:
  نام نویسی غیر حضوری کارگاه جدید

  کارگاه های کارفرما
  پیمان های کارگاه

  درخواست تغییر نام کارگاه
  درخواست تغییر آدرس کارگاه
  درخواست تغییر فعالیت کارگاه

  درخواست ثبت پیمان جدید
  درخواست تغییر کارفرما

  نام نویسی غیر حضوری بیمه شده
 خدمات ارسال لیست حق بیمه: 

  ارسال لیست حق بیمه به صورت اینترنتی
  تهیه لیست حق بیمه

  مشاهده و پرداخت حق بیمه
  دریافت نرم افزار موبایل برای ارسال 

  لیست حق بیمه کارگاه های کمتر از 20 نفر 
 بازرسی های کارگاهی: 

  مشاهده و اعتراض به گزارشات بازرسی 
 مکاتبات و ابلاغ ها: 

  مشاهده مکاتبات و ابلاغ های انجام شده توسط 
سازمان 

 مطالباتی کارگاه: 
  استعلام بدهی کارگاهی

  درخواست اعلام آخرین وضعیت مطالباتی کارگاه 

  درخواست مشاهده مراحل مطالباتی جهت هر شماره
  بدهی اعلام نتایج ابلاغ بدهی دستی و مکانیزه

  درخواست صدور برگه پرداخت جهت هر یک 
از شماره

  بدهی های کارگاه و امکان پرداخت حق بیمه 
از سامانه غیرحضوری

  درخواست صدور صورتحساب تجمیعی به روز
  امکان تکمیل فرم درخواست تقسط در خصوص 
بدهی های قطعی شده و یا بدهی های برآوردی که 

کارفرما تمایل به پرداخت آن دارد
  مفاصا حساب ماده 37 قانون تأمین اجتماعی
  مفاصا حساب ماده 38 قانون تأمین اجتماعی

  صدور و یا تمدید کارت بازرگانی
  مفاصا حساب وام ترهین بانکی 

  مفاصا حساب زیربنای ساختمانی 
  مفاصا حساب تمدید و صدور جواز کسب 

  بیلان و صورتحساب
 ریز مبانی محاسباتی: 

  درخواست مشاهده ریز مبانی محاسباتی 
)گردش حساب قطعی، نتایجی ریازی و فنی، ریز 

محاسبات برآوردی و...(
  مشاهده ریز مبانی محاسباتی در حوزه های 

مطالباتی و پیمان ها 


