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محرومیت برخی نقاط ۳ شهر از تلفن ثابت و وعده فرماندار

چراغ ستاد انتخابات استان روشن شد

فرمانده سپاه اسفراین خبر داد:

ایجاد ۴۷۰ فرصت شغلی

تجلیل از نخبگان و پژوهشگران بسیجی

آستان  ا در  روئین  روستای  دیگر  شهید   ۴۱ و  طیبی«  »محمدحسن  الاسلام  حجت  »شجیعی«،  شهید  سردار  یادواره   
مقدس امامزاده سیداسحاق)ع( در جوار گلزار مطهر شهدای روئین برگزار شد.

یادواره شهید آبروی محله بسیجی »سید احمد جعفری« در روستای بام برگزار شد. ا

یادواره ۱3شهید محله مسجد جامع گرمه با حضور حجت الاسلام »ابراهیمیان« امام جمعه این شهر برگزار شد. ا

خط  از  ایور  و  درق  گرمه،  شهر   3 از  نقاطی  محمودیان- 
گلایه  به  منجر  موضوع  این  که  هستند  محروم  ثابت  تلفن 

ساکنان این مناطق و خیابان ها شده است. 
از  یکی  هاست.  خیابان  ایــن  از  یکی  درق  در  ملاصدرا 
ساکنان این خیابان گفت: چندین بار برای گرفتن امتیاز 

خط تلفن به مخابرات مراجعه کرده ام اما موفق نشده ام.
خط  نبود  از  نیز  درق  مهر  مسکن  اهالی  از  زاده«  »حسن 
برای  هایی  وعده  گفت:  و  کرد  گلایه  منطقه  این  در  تلفن 
اما  شده  داده  ثابت  تلفن  خط  به  منطقه  این  دسترسی 

به  نیز  ایور  آموزان  دانش  از  است.یکی  نشده  عملی  هنوز 
نیازمند  اینترنت  شبکه  به  اتصال  برای  گفت:  ما  خبرنگار 

خط تلفن ثابت هستیم اما هنوز خط تلفن نداریم.
چند  که  ای  جلسه  پیرو  گفت:  باره  این  در  گرمه  فرماندار 
روز گذشته با مدیر عامل مخابرات استان داشتیم، مصوب 
شهرهای  مناطق  برخی  در  تلفن  خط  نبود  مشکل  به  شد 
به گفته  آینده رسیدگی شود.  تا دو ماه  ایور و درق  گرمه، 
و  مخابرات  همکاری  با  خدمات  این  ارائــه  حسنی«  »گل 

شهرداری میسر می شود.

شد.به  ــن  روش شمالی  خــراســان  انتخابات  ستاد  ــراغ  چ
با  استان  انتخابات  ستاد  مراسم  مــا،  خبرنگار  ــزارش  گ
شد.  برگزار  استانداری  در  دیــروز  عصر  مسئولان  حضور 
استاندار خراسان شمالی در این مراسم گفت: کار اعضای 
ستاد انتخابات تمرین کردن کارهایی است که نباید انجام 
دهند. »شجاعی« افزود: باید تمرین کنیم در اموری که به 

ما ربط ندارد دخالت نکنیم تا رأی و اراده مردم به درستی 
تحقق یابد. 

مردم  و  کجاست  ما  اختیارات  که  بدانیم  باید  افــزود:  وی 
مطمئن باشند هیچ کس روی رأی آن ها اثر نمی گذارد. 
به  انتخابات  تا  کنیم  تــلاش  همه  باید  کــرد:  اضافه  وی 

بهترین شکل و در شأن مردم و نظام برگزار شود.

اشتغال  صندوق  سوی  از  شغلی  فرصت   ۴70  نجفیان- 
اسفراین  سپاه  فرمانده  شد.  ایجاد  اسفراین  یار  مردم  و  زا 
این  افــزود:  و  کرد  اعلام  را  خبر  این  خبرنگاران  جمع  در 
میزان شغل با تشکیل 63 صندوق و پرداخت ۱20 فقره 
تسهیلات ایجاد شده است. سرهنگ پاسدار »مهدی الهی 
 ۵00 و  هزار  با  بسیج  گوناگون  های  رده  تدارک  از  راد« 
برنامه در عناوین مختلف برای گرامی داشت ۴0 سالگی 

در  خدمت  کاروان  استقرار  کرد:  اظهار  و  داد  خبر  بسیج 
خدمت  یک  اداره،  »هــر  طــرح  ــرای  اج و  روستایی  نقاط 
اسفراین  در  بسیج  هفته  های  برنامه  جمله  از  جهادی« 
پروژه   ۱20 از  بیش  شدن  عملیاتی  به  اشاره  با  است. وی 
از بهره  محرومیت زدایی در قالب جهاد همبستگی ملی، 
بسیج  زدایــی  محرومیت  های  پــروژه  از  شماری  ــرداری  ب

سازندگی همزمان با هفته بسیج خبر داد.

محمدی-در همایش جهادگران علم و فناوری به مناسبت 
استان  بسیجی  پژوهشگران  و  نخبگان  از  بسیج،  هفته 

تجلیل شد.
امور  در  جوادالائمه)ع(  حضرت  سپاه  فرمانده  جانشین 
حمایت  اعــلام  بــا  مــراســم  ــن  ای در  اســتــان  بسیج  اقــشــار 
دغدغه  بــیــان  بـــرای  میزگردهایی  چنین  ــزاری  ــرگ ب از 
مسئولان  حضور  در  نخبگان  و  پژوهشگران  کارآفرینان، 

برنامه  نظام  در  دانــش  و  علم  اهمیت  و  نقش  به  استان، 
ریزی اشاره کرد. به گفته »حاتمی« نیاز است برای حمایت 
بیشتر از راه اندازی واحدهای کوچک تر، گام برداریم زیرا 
پیشروی راه اندازی واحدهای بزرگ تر وعده و وعید است 
حوزه  سمت  به  رفتن  کند.  نمی  پیدا  تحقق  نیز  گاهی  که 
آی تی و شرکت های دانش بنیان دیگر موضوعی بود که 

وی به آن اشاره کرد. 

      اخبار 

      بدون تیتر 

شیری

یکی  ــروش  ف از  پــس  خــدمــات  کــه  حالی  در   
می  محسوب  ها  شرکت  موفقیت  عوامل  از 
شود اما کم توجهی به این مقوله باعث ایجاد 
مشکلاتی برای مصرف کنندگان شده است.

برای  اهرمی  دنیا  در  فروش  از  پس  خدمات 
رقابت و سال های زیادی است که خریداران 
فروش  از  پس  خدمات  برخی  گرفتن  بــرای 
این  و  هستند  ســرگــردان  شــده،  داده  وعــده 
شده  تبدیل  دار  دنباله  داستانی  به  ماجرا 

است. 
از مصرف کنندگان، اگرچه  به گفته بسیاری 
های  هزینه  دار  ضمانت  کالاهای  خرید  برای 
خدمات  امــا  کنند  می  پرداخت  را  بیشتری 
شده  داده  هــای  ــده  وعـ درخـــور  و  مناسب 
از  بعضی  که  این  ضمن  کنند،  نمی  دریافت 
فروشندگان به بهانه های مختلف از ارائه این 

خدمات خودداری می کنند. 
که  اســت  بجنوردی  شهروند  یــک  »امــانــی« 
چند ماه پیش ماشین لباسشویی برند ایرانی 
کرده  نصب  نمایندگی  توسط  و  خــریــداری 
با  استفاده  زمان  در  خودش  گفته  به  و  است 
صداهای بسیار بلندی مواجه شده که ناگزیر 
رفع  برای  و  است  کرده  مطرح  نمایندگی  با 
شده  تکرار  هم  باز  اما  اند  کرده  اقدام  مشکل 
و پس از آن نمایندگی مشکل آن را نپذیرفته 
است در حالی که کالای معیوب باید تعویض 

شود.
در  اجحاف  را  ها  نمایندگی  ــدام  اق ایــن  وی 
حق مشتری می داند و خاطرنشان می کند: 
بــرای  تولیدکنندگان  از  بعضی  متأسفانه 

کنند  می  تبلیغ  خیلی  بیشتر  مشتری  جذب 
اما هنگام ارائه خدمات پس از فروش کوتاهی 

می کنند. 
ــت کــه به  »مــشــفــق« شــهــرونــدی دیــگــر اس
خدمات  از  استفاده  منظور  به  وی،  گفته 
پیش  ماه   6 که  را  تلویزیونی  فروش  از  پس 
خریداری کرده بود چندین بار تا نمایندگی 
حمل کرده اما نه تنها کالا را تعویض نکرده 
نشده  هم  تعمیر  اساسی  طور  به  بلکه  اند 
برای  اظهاراتش   بنابر  که  حالی  در  است. 
استفاده از خدمات پس از فروش، این کالا 
را یک میلیون تومان بالاتر از قیمت مصوب 

خریداری کرده است. 
فــروش،  از  قبل  متأسفانه  افــزایــد:  مــی  وی 
تبلیغ می کنند  به گونه ای  برخی شرکت ها 
شود  می  تعویض  بلافاصله  معیوب  کالای  که 
تعمیر  از  حتی  خــدمــات  ارائـــه  ــان  زم در  امــا 

رایگان آن هم سر باز می زنند.

 

پرچالش  از  یکی  شهروندان،  از  دیگر  یکی 
به  مــربــوط  را  فــروش  از  پــس  خــدمــات  ترین 
بازار گوشی های تلفن همراه می داند و می 
با  با این که گوشی های ضمانت دار و  گوید: 
خدمات پس از فروش خریداری می کنیم اما 
در  آید،  می  پیش  ها  آن  برای  مشکلی  وقتی 
بسیاری از مواقع دلیل آن را ضربه خوردن به 
کنند  می  مطرح  نامناسب  استفاده  یا  گوشی 
را  مشکلات  این  از  کــدام  هیچ  که  حالی  در 

نداشته است. 
در  کننده  مصرف  حقوق  رعایت  او،  گفته  به 
این گونه موارد در حد شعار باقی مانده است 
و  خریداری  تومان  میلیون   2 را  گوشی  چون 
پرداخت  آن  گارانتی  برای  تومان  هزار   ۴00
دارد  افزاری  نرم  مشکل  که  اکنون  اما  کردم 
برای  هزینه  دریــافــت  درخــواســت  فروشنده 
گوید:  می  و  کند  می  مرکز  به  گوشی  ارسال 
نمی  گارانتی  مشمول  افزاری  نرم  مشکلات 

شود.
گوشی  فروشندگان  از  یکی  میان  ایــن  در 
تلفن همراه می گوید: خدمات پس از فروش 
زمان،  گذشت  با  متأسفانه  که  است  معضلی 
می  تر  نشدنی  حل  و  تر  معیوب  ساختار  این 
و  است  شده  عمیق  معضل  این  اکنون  و  شود 

گلایه های زیادی را در پی دارد.
در این میان معاون بازرسی و نظارت سازمان 
خدمات  گوید:  می  شمالی  خراسان  صمت 
دارد  را  خودش  خاص  شرایط  فروش  از  پس 
این وجود  با  و شامل تمام خدمات نمی شود 
آید  می  پیش  بخش  ایــن  در  که  مشکلی  هر 
توسط  کالا  کنند،  می  مراجعه  شهروندان  و 
قرار  کارشناسی  مورد  اتحادیه  کارشناسان 

می گیرد.
ــان فـــر« مـــی افـــزایـــد: اگـــر پـــس از  ــی ــرم »ک
نظر  باشد  ناراضی  مشتری  هم  کارشناسی 
می  جویا  را  دادگستری  رسمی  کارشناس 

شویم تا حق شهروندی تضییع نشود. 
کارشناسان  اگــر  کند:  می  خاطرنشان  وی 
باید  باشد،  کــالا  تعویض  یا  تعمیر  نظرشان 
ــه شـــود و اگــر  ــ ــروش ارائ ــس از فـ ــات پ ــدم خ
بــرای  ــاز زد  ب ــار ســر  ک ــن  ای از  فــروشــنــده ای 
تعزیرات  ــه  ب و  تشکیل  ــده  ــرون پ رســیــدگــی 

حکومتی ارجاع داده می شود. 
بــرای  زیـــادی  شکایات  کــه  ایــن  بیان  بــا  وی 
مختلف  ــای  ــالاه ک فـــروش  از  پــس  خــدمــات 
داشته ایم، می افزاید: متأسفانه برخی افراد 
سازمان  ــن  ای بــه  ــان  ش حقوق  احــقــاق  بــرای 
خودشان  خواهند  می  و  کنند  نمی  مراجعه 
مشکلات  با  گاهی  که  کنند  حل  را  مشکل 

دیگری مواجه می شوند. 

گلایه های بی پایان از خدمات پس از فروش 

متأسفانه قبل 
از فروش، 

برخی شرکت 
ها به گونه 

ای تبلیغ 
می کنند که 

کالای معیوب 
بلافاصله 

تعویض می 
شود اما در 
زمان ارائه 

خدمات حتی از 
تعمیر رایگان 
آن هم سر باز 

می زنند

علوی

تصویب  ــاره  ــ درب نمایندگان  هــمــکــاری  ضـــرورت   
های  زیرساخت  نشدن  ایجاد  پایدار،  توسعه  لایحه 
 20 ظرفیت  رفتن  دست  از  و  استان  در  گردشگری 
میلیون زائر و مسافر در خراسان شمالی از مهم ترین 
عالی  شورای  رئیس  نشست  در  شده  مطرح  مسائل 
استان  و  ها  شهرستان  شــورای  روســای  با  ها  استان 
در  بجنورد  در  ها  استان  عالی  ــورای  ش بود.رئیس 

در  پایدار  توسعه  لایحه  فوریت  دو  گفت:  نشست  این 
مجلس رأی آورد. »الویری« از به نتیجه رسیدن بحث 
همکاری  با  افزود:  و  داد  خبر  پایدار  درآمدهای  مهم 
شورای عالی استان ها و فراکسیون مدیریت شهری 
مجلس و بخش هایی از دولت، طرحی به نام »درآمد 
پایدار« تهیه شد و دولت هم لایحه ای به نام درآمدهای 
پایدار را ارسال کرد که این دو، در هم تلفیق و به لایحه 
ای تبدیل شد که 2 هفته پیش در یک اتفاق استثنایی 
طرح دو فوریتی آن در مجلس رأی آورد. وی از اعضای 

در  استان  نمایندگان  خواست  ها  شهرستان  شورای 
همکاری  تا  کنند  مجاب  را  اسلامی  شورای  مجلس 
لازم را در این زمینه داشته باشند.معاون هماهنگی 
اشاره  با  هم  شمالی  خراسان  استاندار  عمرانی  امور 
پایدار در شهرداری ها بیان  به تصویب لایحه توسعه 
کرد: یکی از مشکلاتی که شهرداری ها و شوراها با 
ادامه  زاده«  »رجب  است.  درآمد  هستند،  مواجه  آن 
با  کشور  های  استان  درصد  تا 90  از 80  بیش  داد: 
این مشکل مواجه هستند که ناشی از توسعه نامتوازن 
است. وی بیان کرد: سالانه 20 میلیون زائر و مسافر 
از استان ما عبور می کنند که اگر 20 درصد آن ها 
در استان بمانند، خیلی از مشکلات رفع خواهد شد 
زیرساخت  اخیر  های  سال  در  که  این  به  توجه  با  اما 
باعث  ایجاد نشده است،  های گردشگری در استان 
می شود این ظرفیت مناسب و ارزشمند را از دست 

شهرستان  اسلامی  شورای  رئیس  بدهیم.محمدی، 
بدون  پایدار  درآمد  گفت:  جلسه  این  در  هم  بجنورد 
داشتن اقتصاد و توسعه پایدار ممکن نیست و آن هم به 
توسعه پایدار و متوازن و عدالت در توزیع منابع وابسته 
است که این توزیع عادلانه هم در عدالت در تخصیص 
به خصوص  را  ویژه ای  نگاه  و  تعریف می شود  منابع 
در استان های محروم می طلبد.»علیرضا باغچقی« 
شرح  گفت:  هم  استان  اسلامی  شورای  رئیس  نایب 
وظایف شوراها به ویژه شوراهای فرادست به صورت 
شفاف تدوین نشده است و همین شفاف نبودن هیچ 
گونه الزامی را برای مدیران اجرایی به دنبال ندارد. 
بین  کــاری  مــوازی  به  هم  بجنورد  شهردار  ــی«  »زارع
دستگاه ها و شهرداری ها اشاره کرد و خواست این 
موضوع به طور ویژه پیگیری و در قالب لایحه ای به 

مجلس ارائه شود.

در نشست رئیس شورای عالی استان ها با روسای شورای شهرستان ها و استان مطرح شد:

ظرفیت ۲۰ میلیون مسافر، فدای ایجاد نشدن 
زیرساخت های گردشگری در استان


